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FINANCIAMIENTO 2019

Per Cápita FONASA

PRAPS
Programas de 

apoyo a la 
gestión APS

Otros 
traspasos 

SSMN:
Trato usuario, 

desempeño difícil, 
bonos conductores

JUNAEB
Traspasos Salud 

Oral 

SEREMI Plan de Promoción

SUBDERE

Bono vacaciones, 
bono escolar, 

aguinaldo fiestas 
patrias

Aporte 
municipal

Anual



POBLACIÓN INSCRITA 2020

Grupos de Edad

0-4 años 4.518 

5-9 años 5.507 

10-14 años 5.394 

15-19 años 5.117 

20-24 años 5.140 

25-64 años 31.647 

65 años y más 5.340 

Total 62.663 

Incremento del 7% 

respecto del año 

2018  (58.130 a 

62.633)

4. 533 nuevos 

inscritos

Total, de 

Nuevos 

Inscritos 

Comunal

Valor Per-

Capitado
Total, mensual en $ Total, Anual en $

4.533 $6.300 $28.557.900 $ 342.694.800





Crecimiento por centro 



CICLO VITAL

SALUD DE 
NIÑOS/AS

SALUD 
ADOLESCENTE

SALUD ADULTOS

Consulta morbilidad  
control enf crónicas

Atención 
nutricional.

Intervención 
psicosocial.

Consulta salud 
mental.

Atención a 
domicilio.

Podología Curación 
de pie diabético.

Atención kinésica.

Atención 
odontológica

SALUD ADULTOS 
MAYORES

TRASVERSALES

EXAMENES LAB

TUBERCULOSIS

VDI

CURACIONES

EXTENSION 
HORARIA

PRESTACIONES 
GES

Cartera de Prestaciones 

Financiadas por Per 

Cápita

$439.000.000 

mensual

Incluidos 

funcionamiento 

general, dotación y 

prestaciones

DOTACION 2020
aumento de 15.576 
horas a 16.588 horas



PRAPS  
$1,257,843,761
anual  

RRHH
Insumos
Infraestructura
según OT 

ESPACIOS AMIGABLES

REHABILITACION INTEGRAL

IMAGENES DIAGNOSTICAS

SERVICIO DE URGENCIAL RURAL (SUR)

ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL  NNAJ

APOYO AL DESARROLLO BIOSICOSOCIAL  CHCC

ATENCION PRIMARIA (SAPU)

EQUIDAD SALUD RURAL 

MEJORAMIENTO ACCESO ATENCION ODONTOLOGICA

ELIGE VIDA SANA 

MODELO DE ATENCION INTEGRAL MAIS

SEMBRADO SONRISAS 

GES ODONTOLOGICO

ODONTOLOGICO INTEGRAL

RESOLUTIVIDAD

MAS ADULTOS AUTOVALENTES

DIR (DETECCION, INTERVENCION ASISTIDA ALCOHOL, TABACO)

SALA IRA EN SAPU

CECOSF

FOFAR

AGL

PMI (MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA)

APOYO INFLUENZA Y NEUMOCOCO

AGL REFUERZO C INVIERNO

MIGRANTES 

LAMPA BUENAS PRACTICAS

CAPACITACIÓN DESARROLLO RRHH

FENAPS CAPACITACIÑON MÉDICO

CAMPAÑA DE INVIERNO



METAS SANITARIAS (SEPT 2019)

Meta  
Cesfam 
Bauza

Logrado 
Cesfam 
Bauza

Meta 
Cesfam 
Batuco

Logrado 
Cesfam 
Batuco

N° de niños y niñas de 12 a 23 meses diagnosticados con riesgo del DSM 
recuperados, período enero a diciembre 2018

90% 90.28% 90.00% 100%

2-Porcentaje de Mujeres de 25 a 64 años con PAP vigente en los últimos 3 
años.

60.98% 58.03%
53.61% 49.29%

META 3 A: Cobertura de Alta Odontológica Total en Adolescentes de 12 
años

75.11% 69.02%
75.28% 71.22%

Meta 3b Cobertura de Altas Odontológica en  Embarazadas 68.00% 57.96%
68.00% 76.15%

META 3C: Cobertura Alta Odontológica Total en Niños de 6 años 79.11% 54.72%
79.26% 58.51%

META 4A: Cobertura Efectiva de Diabetes Mellitus Tipo 2 en personas de 15 
años y más

27.59% 27.14%
30.01% 21.49%

META 4B: Evaluación Anual de Pie en personas con Diabetes bajo control 
de 15 y mas años

90.00% 76.67%
90.00% 58.86%

5-Cobertura Efectiva de HTA en personas de 15 años y más 50.34% 72.88%
45.32% 77.78%

6-Cobertura de Lactancia materna exclusiva (Lme) en menores de 6 meses 
de vida

60.00% 70.18%
58.00% 63.95%

7-Participación Social Elaborado y Funcionando Participativamente 100% 100%
100.00% 100%



IAAPS 2019
IAAPS 
2019

Meta Logrado
Cumpliento en 

%

INDICADOR 1  Ambito RISS Modelo Asistencial 100% 100%

INDICADOR 2  Ambito RISS Organización y Gestión : continuidad de la atención .
100%

Sin Corte del 
SSMN

INDICADOR 3 Tasa de Consultas de Morbilidad y de Controles Médicos por Habitante año. 1.66 1.08

INDICADOR 4 Porcentaje de consultas y controles resueltos en APS(sin derivación al nivel 
secundario) 5.5 5.28

INDICADOR 5 Tasa de Visita Domiciliaria 4228 2237 52.91%
INDICADOR 6.1 Cobertura Examen de Medicina Preventivarealizado a hombres y mujeres de 20 
años y más 3776 3607 95.52%

INDICADOR 6.2 Cobertura Examen de Medicina del adulto de 65 a y +. 2367 1811 76.51%
INDICADOR 7  Cobertura de Evaluación del Desarrollo Psicomotor de niños(as) de 12 a 23 meses 
bajo control 981 567 70.88%

INDICADOR 8 Cobertura de Control de Salud Integral a Adolecentes de 10 a 14 a. 884 832 94.12%

INDICADOR 9 Proporción de Población de 7 a menor de 20 con alta odontologica total 3312 3101 93.63%

INDICADOR 10 Cobertura de atención Integral a personas de 5 y más años con trastornos mentales 17.01% 31.41% 64.43%

INDICADOR 13 Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo 86.25% 666 83.67%

INDICADOR 14 método anticonceptivos en adolescentes de 15 a 19 años inscritos que usan 
métodos de regulación de la 23.27% 11.77% 50.60%

INDICADOR 15 Cobertura efectiva de Tratamiento en personas con Diabetes Mellitus 2, de 15 y más 
años  28.42% 22.16% 77.99%

INDICADOR 16 Cobertura efectiva de Tratamiento en personas de 15 y más años, con Hipertensión 
Arterial 48.75% 47.17% 96.76%

INDICADOR 17 Proporción de niñas y niños menores de 3 años libre de caries en población inscrita
1188 65.44% 100.00%



BRECHAS Y OBSTÁCULOS

• Extensión territorial: 
Atención de urgencias y 
visitas dismovilizados

• Distancia de centro de alta 
complejidad de salud

• Zonas desprovistas de 
centro de salud: Valle 
grande

• Problemas de conectividad 
y móviles

• Necesidad de mejoras en 
infraestructura: sistemas 
eléctricos y de internet en 
los centros

• Déficit recursos humanos: 
licencias/productividad 
(mejorar vida funcionaria)



MEJORAS Y LOGROS DE GESTIÓN 2019

ACREDITACIÓN Y 
PROTOCOLOS

•PROCESO DE 

ACREDITACION 

MAIS TODOS LOS 

CENTROS

•ACTUALIZACIÓN DE 

PROTOCOLOS

•PROGRAMAS EN 

CONJUNTO CON 

EDUCACION Y 

DEPORTE

•SAPU BATUCO

EPIDEMIOLOGÍA

•ACTUALIZAR 

PERFIL 

EPIDEMIOLÓGICO: 

CARIOVASCULAR, 

SALUD MENTAL,

•ENO

•ESTADISTICAS 

COMUNALES 

REALES

SALUD EN TERRENO

•OPERATIVO

•MINI POSTAS

•CLINICA MOVIL

•RUTA SALUD

•ATENCION 

CONTINUA AM

INFRAESTRUCTURA

•SALAS CHCC

•REESTRUCTURACIÓ

N SALA EMPA Y 

SALA DE 

REUNIONES 

CESFAM BAUZÁ

•FICHEROS

•LEVANTAMINETO 

DE NECESIDADES

GESTION DE 

INNOVACION

•CIRCULO DE 

MUJERES CON 

CANCER

•CUIDADOS 

CONTINUOS DE LA 

SALUD



PROMOCIÓN EN 

SALUD

•CONFORMACIÓN 

EQUIPO DE 

PROMOCIÓN DE 

SALUD 

MULTIDISCIPLINA

RIO.

•CAPACITACIÓN 

COMUNITARIA DE 

SALUD.

•TRABAJO 

COLABORATIVO DE 

SUSTENTABILIDAD 

ALIMENTICIO A 14 

FAMILIAS  BATUCO 

(PILOTO)

SALUD MENTAL

•ATENCIÓN DE 

URGENCIA 

PSICOLOGICA  EN 

CRISIS

•REESTRUCTURACI

ON COSAM

•APOYO 

PSICOLOGICO DE 

PERSONAS EN FIN 

DE VIDA

SALUD RURAL

•HUERTOS 

COMUNITARIOS

•JORNADA SALUD 

RURAL

GESTION DE LA 

DEMANDA

•LINEA 800 CESFAM 

BAUZÁ

•LINEA 800 CESFAM 

BATUCO

•LINEA 800 POSTA 

JPII

•TOTEM (EN 

ESPERA DE 

SOLUCION 

ELECTRICA 

DEFINITIVA)

GESTION PER 

CAPITA 

•AUMENTO DE 7% 

EN LA 

REGULARIZACIÓN 

DE LA GESTIÓN DE 

LA DEMANDA 

AUMENTANDO PER 

CAPITA 62.600 

INSCRITOS



PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 
2020-2021

• LABORATORIO COMUNAL

• SALA RBC BATUCO

• SAPU BATUCO

• REPOSICIÓN BATUCO y CESFAM CONTINGENCIA

• SAPU ODONTOLÓGICO

• MÓDULO DENTAL SOL DE SEPTIEMBRE

• RAYOS COMUNAL

• AMPLIACIÓN CESFAM BAUZA

• REPOSICIÓN COSAM (FASE INICIAL)

• SUR ESTACIÓN COLINA

• CAMBIO DE DENOMINACIÓN POSTA JPII A CESFAM



DATOS PARA ANÁLISIS 
EPIDEMIOLÓGICO Y 
OPERATIVO SALUD 



• Tasa de Natalidad 17.4 (Chile 12.8)
Tasa Natalidad Adolescente 0.4 (Chile 0.3) 
6 casos

Tasa Mortalidad 4.0 (Chile 5.7)



Certificación MAIS
Modelo de atención Integral

EJE
EVALUACIÓN SSMN 

NOV 2018
EVALUACIÓN SSMN 

NOV 2019

PROMOCION 80 100.00

PREVENCION 57.3 100.00

ENFOQUE FAMILIAR 34.4 85.67

CALIDAD 56.3 100.00

INTERSECTORIALIDAD 60 100.00

CENTRADO EN 

ATENCION ABIERTA
67.9 82.14

TECNOLOGIA 100 100.00

PARTICIPACION 91.67 100.00

DESARROLLO DE LAS 

PERSONAS
66.67 77.78

GENERAL 67.2 93.89

CESFAM 

Bauzá

EVALUACIÓN 

SSMN 2018

EVALUACIÓN 

SSMN 2019

CESFAM BAUZA 67.2 93,89

CECOSF SOL DE SEPT 58.2 91.94

CECOSF BATUCO 81.9 90.07

CESFAM BATUCO 84.0 96.25

POSTA JPII 67.1 92.87



Destacados Programa 
Odontológico

• 74% de coberturas en acciones módulos JUNAEB, aumentando en 300% 
respecto del año anterior

• 600 niños de 6 años atendidos

• 672 altas de 12 años

• 498 altas de embarazadas

• 3030 personas 7 a 20 años con altas 

• 918 menores de 3 años Sin caries

• Atenciones en modulo odontológico liceo Polonia Gutiérrez: 250 altas 
odontológicas entre 6 y 12 años

• GES 60, se subió de 60 atenciones a 119 atenciones, 98%

• Más sonrisas: 310 atención altas integrales, mujeres de 18 año y más

• Sembrando sonrisas: fluoraciones en los jardines 4406 niños/as

• Extensión horaria morbilidad odontológica en 4 centros con 5.760 atenciones, 
incluido sábado



Programa de la Mujer

•Ecografías obstétricas: 343

•Mamografías 1600 a octubre 2019 
Estrategia camión FALP

•Pap tomados 9.345 meta 9.380 61% 
cobertura

•Gestantes ingresadas a control: 892  
precoces 693



Programa CHCC y Programa Infancia

• Total Niños atendidos en sala 916

• Niños resultado déficit Ingresados a sala comunal 62

• Niños con rezagos 54 comunal

• Niños menores de 1 año que ingresan a taller de promoción lenguaje y motor  800 

• Los talleres de promoción 1366
• 800 Niños de 0 a 1 año

• 1 a 4 años a nivel comunal 450

•Talleres gestantes 196

• Visitas domiciliarias gestantes  309
• niños sala de estimulación 260



Compensación efectiva DM-HTA
PROGRAMA SALUD 
CARDIOVASCULAR

• Limpieza de tarjeteros: se trabaja número reales

• Se actualiza norma técnica por parte del referente

• Arsenal farmacológico antiguo desde MINSAL: necesario para mejorar 
adherencia

• Se utiliza como denominador la incidencia no los casos bajo control, por tanto 
hay un denominador mayor del que es posible alcanzar, a nivel nacional la 
fórmula indica que todo el país tiene baja cobertura

• Incorporación de pastilleros en centros de salud

• Incorporación del psicólogo, en terapias polifármacos de poli descomepensados

ACTIVIDADES REALIZADAS

RESCATE TELEFONICO Y EN DOMICILIO DE INASISTENTES
TALLERES CARDIO VASCULARES
POLI DESCOMPENSADOS
ENTREGA DE PASTILLEROS
VISITAS DOMICILIARIAS
CONSEJERIAS FAMILIARES
CONSEJERIAS INDIVIDUALES



ADULTO MAYOR Baja cobertura de seguimiento a pacientes 
adultos mayores con EMPAM  aplicado.

Actividades: 
Implementación de controles de seguimiento

Implementación de talleres de prevención de caídas

Implementación de talleres de estimulación de memoria

Capacitación de monitores de la comunidad

Entrega de Pastilleros

Mejoramiento del flujo de derivación al programa MAS

ESTABLECIMIENTOS
CONTROLES DE 

SEGUIMIENTO

TALLER 

PREVENCION 

DE CAIDAS

TALLER DE 

MEMORIA

CESFAM BAUZA 45 0 0

CESFAM BATUCO 12 36 8

PSR JUAN PABLO II 10 0 0

CESCOF SOL DE SEPTIEMBRE 10 0 0

CESCOF BATUCO 3 0 0



Prevención de 
Alcohol y Drogas 8 
talleres población 
Infanto- juvenil y 2 
talleres para 
Docentes y 
Apoderados 

Prevención del 
Suicidio dirigido a 
adolescentes1 
Taller de Género y 
2 Talleres. 
Programa de 
Buenas Prácticas de 
Prevención del 
Suicidio Infanto-
Juvenil, 

“Violencia Escolar, 
Discriminación, 
Maltrato y Bullying 
e Ideación Suicida” 
2 Jornadas de 
Capacitación/ 
Prevención, para 
funcionarios del 
Programa de Salud 
Mental

Monitores de 
psicología 
comunitaria. Se 
realizan 2 Jornadas 
de capacitación

ADOLESCENTES 2019



Actividades Participación Social 2019

• Jornada educación a adultos  mayores a cargo de nietos 
menores de 3 años

• Consejo Infanto-Juvenil Comunal

• Diagnóstico Población Migrante

• Mesas de trabajo CECOSF

• Monitores en salud CECOSF

• Vih e interculturalidad, Programa PESPI

• Interculturalidad Culinaria y pueblos

• Escuela de salud para dirigentes

• Conversatorio de adultos mayor en materias de salud

• Feria intercultural Culinaria

• Comité de gestión de demanda JP II



ANÁLISIS

Diagnóstico 

Comunitario 

por sector

Escasa participación  

social en Salud

Escasa Corresponsabilidad 

en automanejo de patología 

crónica

Aumento de Trastornos de 

Salud mental y Cáncer

Equipo de Participación

(Jornada Participación)

Escasa adherencia a 

actividades de 

promoción y prevención

DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO 
TRIENIAL



Plan de acciones Estratégicas 
Lampa 2019-2022

Desarrollo del modelo de 
atención Integral en salud

Mejora continua de 
procesos clínicos

Promoción, Participación 
social y Satisfacción 

Usuaria

Disminuir brechas de 
extensión territorial y 
aumento demográfico 

explosivo.

Salud y Medio Ambiente



PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS CICLO VITAL 
Y TRANSVERSALES

PROGRAMA DE SALUD ODONTOLOGICO

TEMA PROBLEMA PESQUISADO INTERVENCIÓN

PROYECTO SAPU 

DENTAL

NO existe cobertura dental a 

grupos que no pertenecen a 

programas PRAPS o ministeriales.

Proyecto Convenio Universidades 

Aporte financiamiento JUNAEB

EMBARAZADAS 

MIGRANTES 

Embarazadas migrantes NO 

ingresan a control oportunamente Talleres y charlas.

Vinculo con departamento

MIGRANTES municipal.

Confirmación de horas por vía

telefónica.

Gestantes migrantes NO 

continúan su tratamiento dental

Al no continuar tratamiento, NO 

es posible darles el alta 

odontológica. (Meta GES)

INASISTENCIAS 

A CONTROLES

Pérdida de horas profesionales por 

inasistencia

Confirmación de horas por vía 

telefónica.

(Se asigna administrativo solo 

para programa dental Bauzá)



PROGRAMA DE SALUD MENTAL

AUMENTO DE 

INDICES DE 

DEPRESIÓN EN 

ADOLESCENTES.

Baja adherencia a programa de salud 

adolescente.

Ideación suicida en adolescentes

Intervención con profesionales de 

programa

Proyecto de Intervención con 

adolescencia e infancia – Deporte

Mejorar mecanismos de derivación y 

vinculación interna, COSAM, como 

otras entidades.

AUMENTO DE 

INDICES DE 

DEPRESIÓN EN 

ADULTOS MAYORES

.

Baja tasa de derivación de adultos 

mayores a programa MAS.

Ideación suicida en el adulto mayor.

Capacitación a profesionales sobre 

programa MAS

Mejorar mecanismos de derivación y 

vinculación interna, COSAM, como 

otras entidades.

PROGRAMA DE SALUD INFANTIL

AUMENTO DE 

PORCENTAJE DE NIÑOS, 

NIÑAS Y 

ADOLESCENTES CON 

SOBREPESO Y 

OBESIDAD.

Implementación de programa de 

salud escolar

Implementación de programa de  

extensión horaria deportiva.

Intervención con nutricionista y 

enfermera en Centro educacional: 

etapa levantamiento de datos 

epidemiológicos locales

Creación de extensión horaria 

deportiva en los centros educacionales 

comunales.

NO EXISTE CATASTRO 

DE NIÑOS Y NIÑAS 

EUTRÓFICOS CON 

RIESGO.



PROGRAMA DE SALUD ADOLESCENTE

CONTROL DE 

SALUD 

ADOLESCENTE

Baja adherencia a control de salud 

adolescente

Fortalecer trabajo desde espacios 

amigables

Implementar box atención adolescente 

en Lampa.

Modificar horarios de atención a 

adolescentes para que puedan asistir 

posterior a su jornada educativa.

Mantención de programas de buenas 

prácticas.

PROGRAMA DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

INGRESO TARDÍO DE 

GESTANTES A 

CONTROL

Gestantes llegan a control después 

de las 12 semanas. (normativo)

Trabajo con comunicaciones

Trabajo en liceos.

Charlas matrones en comunidad.

BARRERA 

IDIOMÁTICA.
Gestantes inmigrantes no 

dominan español, no entienden 

indicaciones.

Talleres de español para mujeres 

Haitianas.

Taller de gestantes inmigrantes 

haitianas.

ECOGRÁFIAS 

OBSTÉTRICAS DE 

PRIMER 

TRIMESTRE

Disminución de porcentaje de

gestantes con ecografía de

primer trimestre tomada.

Falta de equipo de ecografías.

Compra de ecógrafos



PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR

EVALUACIÓN DE PIE 

DIABÉTICO

Baja tasa de usuarios con

evaluación de pie diabético

vigente,

Mejorar disponibilidad de agenda

de profesionales enfermeras y

médicos para la evaluación

integral.

Compra de insumos para la

evaluación integral del pie

diabético.

COMPENSACIÓN EFECTIVA 

DE DM

Baja tasa de compensación

de usuarios portadores de

diabetes mellitus

compensados.

Mejorar registros en tarjeteros

cardiovasculares.

Implementación de modelo de

poli-descompensados.

Horas psicólogo dentro del

programa de salud

Cardiovascular.

COMPENSACIÓN EFECTIVA 

DE HTA

Baja tasa de compensación

de usuarios portadores de

hipertensión arterial

compensados.

Mejorar registros en tarjeteros

cardiovasculares.

Implementación de modelo de

poli-descompensados.

Horas psicólogo dentro del

programa de salud

Cardiovascular.

COMPLICACIONES DM

No existe catastro de

usuarios con

retinopatía,

amputaciones e IRC

etapa IV y V

Levantamiento de información

primer trimestre 2020



PROGRAMA DE SALUD DEL ADULTO MAYOR

SALUD MENTAL 

DEL ADULTO 

MAYOR

Altos índices de depresión en 

adultos mayores.

Aumento de cobertura de adultos mayores 

que asistan a programa MAS.

Aplicación de mediciones respecto de 

salud mental en controles de salud.

Mejorar la derivación a programa de 

salud mental desde controles.

ASISTENCIA DE 

ADULTOS 

MAYORES A 

EMPAM

Sólo asisten a EMPAM los adultos 

mayores que pertenecen a programa 

MAS

Realizar catastro de adultos mayores 

autovalentes que no se han realizado 

EMPAM.

Realizar rescate.

CENTROS 

AMIGABKKES E 

INCLUSIVOS

CAPACITACION TRATO USUARIO 

ADULTO MAYOR

SOME PRIORIZADO

PREVENCION DEL MALTRATO EN 

ADULTO MAYOR



TRANSVERSALES

INFRAESTRUCTURA

Mejoras  generales 

infraestructura 

comunal.  

(detallado en 

plan)

Determinación según presupuesto.

IMPLEMENTACIÓN SALA DE 

REHABILITACIÓN DE 

BATUCO

Implementación de sala 

de rehabilitación 

en CESFAM 

Batuco. 
Determinación según presupuesto. 

MÉTODO EDUCATIVO PARA 

TALLERES

Métodos educativos de 

los talleres 

obsoletos.

Mejorar la propuesta educativa

Baja asistencia a 

talleres en 

general

Aumentar difusión de talleres por 

RRSS y radio.

PLAN DE PROMOCIÓN 

2019 - 2021

PLAN DE PARTICIPACIÓN 

2020

100% DESDE LA 

COMUNIDAD

RESULTADOS MEDIBLES 

CON IMPACTO SANITARIO



GRACIAS
EM. PATRICIA PINO CH.

DIRECTORA DE SALUD COMUNAL LAMPA 


